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* Faire évoluer le dispositif de formation et Lipaury Hespiality Bénéfices de rﬂpprﬂche

d'évaluation, mieux intégrer les savoirs, armer Me=ting & Event Incusty

les é&tudiants a affronter la complexité du Gompetenses

secteur du tourisme, wvaloriser leurs « Pédagogie active © cours inversés,

trajectoires personnelles. apprentissage par problémes, e-learning,
* HRenforcer la professionnalizsation projets, etc.

* Gagner en lisibilité : continuité et progression
sur les 2 ans du master (prise en compte des
cursus pré-master)

« Gagner en visibilité : entreprises, partenaires

étrangers, etc.

Objectifs

des etudiants autonomes,
créateurs de valeur,
créateurs de savoirs,
prescripteurs pour le secteur
du tourisme en perpetuelle
mutation

Changer de paradigme
» Tranzmetire des contenus ET mettre les demarche
étudiants en capacité d'agir

* [ntroduire des activités transversales s g-Porifolio

pour permetire aux etudiants de

s'entrainer A atteindre les objectifs. Apprendre en tous lieux et
en toutes circonstances
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Transversalité des enseignements

» Uetudiant au centre : réalisations, implications
et engagements des étudiants

* Mise en situation professionnelle : stages,

projets, expériences extra-universitaires, etc.

Les outils en support de la

» Reférentiel de compéiences




Référentiel de compétences
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Analyser les enjeux sectoriels... Parcours Luxury Hospitality ﬁ @& I I) l:/\

COMPOSANTE ESSENTIELLE SITUATIONS PROFESSIONMNELLES APPREMNTISSAGES INCONTOURMNABLES EMSEIGNEMENTS RESSOURCES
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‘etudiant en M1

Au terme du M2, |

& Modalités d'évaluation de la compétence 1
Validation de chaque « enseljgnements ressources » de la compétence 1 par le corps enseignant et e-portfolic.
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@ COMPETENCE 2

Master Tourisme

Fédérer les complémentarités dans un groupe-projet...  Parcours Luxury Hospitality

COMPOSANTE ESSENTIELLE SITUATIONS PROFESSIONNELLES

Armimation d'une equipe

Coopération dans un groupe de travail

Muotilisation st gestion et ressources

tudiant

ﬁ.u terme du M2, |’
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M Modalités d‘évaluation de la compétence 2

Validation des « ensejgnerments ressources » de la compétence par le corps enseignant + travaux de groupe de type « challenge - crash-test » évalués par les enselgnants et les pratiquants

de maniére transversale + e-portfolio,

APPRENTISSAGES INCONTOURMNABLES

t determiner les be s hurnains

ereneguipe
pe multiculturelle

Rediger des rapports el reparting

Se pasitionner dans un groupe, doauter, conseiller

Erre forcede proposition
Gérer les jnterdépendances

Maitriser une autre langue que & francaisetllanglais

Connaitre les acteurs dusegment ainsi que o5 métiers a1
fonctions supparts (prestations et infrastructuras)
Liilisertes TIC et interagir sur les résenuk socius
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COMMUMNICATEDN INSTITUTICNMELLE ET TOURISTICIUE (M}
MARKETING ET BRAND COMMUNICATION (M1}
COMMUNITY MANAGEMENT (87)

COMMUNICATIZN (M1)

@ IBEA bénéficis ' une aide dQJ'Eratg&*r{’lq par lAgence Mationabe de la Recherche {ANE) autitre du programme d imvestissements o Svenir (réfinmce ANBIHDR-022) en comphiment des apparts

des drablisserments impligués.
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DRGITAL MARKETING [MZ)
GESTION DECRISE (M)

CHALLENGE CRASH-TEST (M2
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7 Agir en professionnel...
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COMPOSAMNTE ESSENTIELLE SITUATIONS PROFESSIOMNMELLES APPRENTISSAGES INCONTOURMABLES EMSEIGNEMENTS RESSOURCES

air travailler dans divers lieux et environneme

ervironnement
saw
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Suivre et s approprier les évolutions technok

SCOHEDUIL NG AN COST COMTROL (M)
QLEALITY FOH SPRCUECT MANAGEMENT & RIZK
PREYECT MAMAGEMENT [M1]

DUCAT DU TOURISME (M7)
CARREER BLILLING (MT)
INITIATIOMS ALX PARCOURS (M1}
LIVIRG LA (T ET M2)

VIE ASSCCIATIVE (M1 ET M2}
COMFERENCES (MT ET M2
CLEANTITATIVE MARKETING (1)
MARKETIMG OF ERATHZMN MEL [M7)
MAMNAGEMENT CONTROL (M1}

¥ Modalités d'évaluation de la compétence 3

Validation des « ensejgnements ressources » de la compétence 3 par le corps enseignant, par |a participation a des conférences de type « jeudis du cluster tourisme » avec synthése et
analyse de contenu et/ou les réalisations personnelles dans le cadre de projet de type Living Lab ou vie associative + e-portfalic.
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Faire évoluer la profession... Parcours Luxury Hospitality ﬁ | @B I I) H I\

COMPOSANTE ESSENTIELLE SITUATIOMS PROFESSIOMNMNELLES APPRENTISSAGES INCONTOURMABLES EMSEIGNEMENTS RESSOURCES
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[ Madalités d'évaluation de la compétence 4
Validation des « ensejgnerments ressources » de la compétence 4 par le corps enseignant + e-portfolic et sa transformation en mémoire de type VAE en M2,
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COMPOSANTE ESSENTIELLE SITUATIONS PROFESSIONMELLES APPRENTISSAGES INCONTOURMABLES ENSEIGNEMENTS RESS0OURCES

aires (clients,

Creationd un centre de profit

oo uny centre de

Encadrerest mo

ol Explaitation d un centre de profix

Réalizer des opérations d'anfmiations du point devente

Concevair un plan marketing ot les relations publiques

Urtifiser de maniére pertinente des outils technalggigues

Frospecteret suivre by clientéle

Premoowoir o vendre des

Flanifiar et suiveede budget

Evaluationd'un centre de profit Suivre fesobjectifs

SILLATION DE GESTION HOTELIERE STRATEGIIUE (M2}
COMMUNCATION AND ASCUED MARKETING (M2}

STRATEGIC MANAGEMENT FOR
THE HOSBITALITY INDLISTRY {M2)

 Mlesurer fa vateur du centre de profit.(évaluation, ROH, audit)

ent ot

l'étudiant de M2
iffer

M Modalités d'évaluation de la compétence 5

Validation des « ensejgnements ressources » de la compeatence 5 par le corps enseignant; montage d'un produit touristique de luxe pour la promotion
de type study-tour + e-partfolio.
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COMPOSANTE ESSENTIELLE SITUATIONS PROFESSIOMMELLES APPREMTISSAGES INCONTOURMABLES EMSEIGMNEMENTS RESSOURCES

er la dernande chent

but etles ohjectifs d'un

Déterminer la faisabilité du projet

Gérer le budget

e ; ianner une destination
Création d'un

udnament de type vo L de fonds, sponsors

ddtudes et de des Réserver et acheter des prestations

Suivra la razlisation du projer

Iettre =n place un planmarksting et les ralations

publiques

Promouveir et vendre un projet

SUSTAINABLE LUXURY DEVELOPMENT (M2)
TOLIRISM, TRAVEL AND LLIXLIRY (M2)

INNOATION AND LEADERSHIP
N LUXURY HOSMTALTY (M2Y

Miesurer la satisfaction du client

VLY
Létudiant de M1

[ Modalités d'évaluation de la compétence 6
Validation des « ensejgnerments ressources » de la compétence par le corps enseignant ; réalisations diverses et préparation d'un voyage d'étude pour la promotion + e-portfolic.
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